
   
 

                                    ซื้อประกันดี ได้ทั้งประกันรถและประกันความสบายใจ  

   

           จิรัชญา หลา่ยสอง 

           นักวิชาการเผยแพร ่
 

 ในชีวิตประจ าวันมักมีเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดเกิดขึ้นเสมอ โดยเฉพาะคนใช้รถใช้ถนนที่ไม่สามารถ
คาดคะเนได้เลยว่าในแต่ละวันจะเจอเหตุการณ์อะไร ไม่รู้ว่าเมื่อใดจะมีใครขับรถมาชนเราหรือเราจะเป็นฝ่ายขับ 
ไปชนเขาเอง การท าประกันภัยรถยนต์จึงเป็นหนึ่งปัจจัยที่ส าคัญของคนมีรถยนต์ส่วนตัว เพราะนอกจากจะช่วยซื้อ
ความสบายใจและความมั่นใจในการขับขี่แล้ว ยังเป็นสิ่งที่ต้องท าเพราะมีกฎหมายก าหนดไว้อย่างชัดเจน เมื่อพูดถึง
การซื้อประกันรถยนต์ หลายๆ คน ที่ก าลังหาซื้อประกันอาจต้องปวดหัวเพราะมีมากมายหลายประเภท เราจึงควร
เลือกประกันทีเ่หมาะกับการใช้งานและคุ้มค่ากับเรามากท่ีสุด วันนี้ สคบ. ขอแนะข้อมูลและการพิจารณาก่อนเลือก
ซื้อประกันภัยรถยนต์ ดังนี้ 

1. เลือกบริษัทที่ม่ันคง : บริการดี เคลมเร็ว มีแบบประกันให้เลือกหลากหลาย และมีศูนย์บริการหรือ 
อู่ซ่อมครอบคลุมทุกพ้ืนที่ ข้อส าคัญคือจะต้องเลือกบริษัทที่มีความมั่นคง โดยมีวิธีการตรวจสอบแบบง่ายๆ เช่น  
การตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นจากการพูดคุยหาข้อมูลจากผู้ใช้จริง เช่น เพ่ือน หรือจากเว็บไซต์ (ซึ่งควรดูจากหลายๆ
เว็บไซต์ที่ เป็นทางการ น่าเชื่อถือและน าข้อมูลมาเปรียบเทียบกัน) หรือถ้าบริษัทประกันภัยนั้นอยู่ ใน 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เราสามารถเข้าไปตรวจสอบข้อมูลทางการเงินของบริษัทนั้นได้  

2. เลือกประเภท ความคุ้มครองท่ีเหมาะสม : ควรพิจารณาดูประเภทของประกันภัย  
หรือความคุ้มครองที่จะได้รับ และควรเลือกประเภทความคุ้มครองให้เหมาะกับการใช้งานของเรา  

3. ศึกษา และท าความเข้าใจประกันภัยรถยนต์ที่จะซื้อ : ดูรายละเอียด "อ่านเงื่อนไขการคุ้มครอง"  
และ "ข้อยกเว้น" ของประกันที่เราจะซื้อให้ดี ซึ่งถ้าเราไม่ท าความเข้าใจให้ดีก่อน หรือไม่อ่านรายละเอียด 
ในกรมธรรม์ อาจท าให้ถูกหลอกขายประกันแบบไม่รู้ตัว และอาจได้รับความคุ้มครองที่ไม่เหมาะกับการใช้งาน 
กลายเป็นเสียประโยชน์ เสียค่าใช้จ่ายเกินความจ าเป็น เพราะฉะนั้น ข้อควรปฏิบัติก่อนการซื้อประกัน คือ ต้องอ่าน
รายละเอียด และท าความเข้าใจเงื่อนไขทุกอย่างให้ดีก่อน ถ้ามีข้อสงสัยให้สอบถามให้กระจ่าง 

4. เปรียบเทียบราคาก่อนตัดสินใจ : การซื้อประกันภัยรถยนต์ได้หลากหลายรูปแบบ  
ควรต้องดูรายละเอียดและเปรียบเทียบราคาและบริการก่อนตัดสินใจซื้อ  
 

การเลือกซื้อประกันภัยรถยนต์นั้น ควรใช้ความละเอียดรอบคอบและถี่ถ้วนในการหาข้อมูลก่อนการ
ตัดสินใจ ทั้งในเรื่องของความคุ้มค่าของแผนประกันกับเบี้ยประกัน การบริการหลังการขาย อีกทั้งการบริการ
ช่วยเหลือฉุกเฉินเมื่อเกิดอุบัติเหตุ ความรวดเร็วในการเคลมค่าใช้จ่ายต่างๆ หากผู้บริโภคมีปัญหาเรื่องประกันภัย
สามารถร้องเรียนได้ที่ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับ และส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) สำยด่วน 
1186 และผู้บริโภคท่ำนใดได้รับควำมเสียหำยหรือไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรซื้อสินค้ำและบริกำรสำมำรถ
ร้องเรียนได้ที ่สคบ. 1166 หรือช่องทำง Mobile Application แอปพลิเคชัน OCPB Connect         


